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QSV1, Anlage 2
APQP Elemente

Nachfolgend sind die Ziele, Erwartungen und Anforderungen zur Dokumentation der einzelnen Elemente des
APQP Status Reports (siehe QSR-1, Anlage 3) beschrieben:

Kundenauftrag

Ziel:
Formelle Auftragserteilung des Kunden, damit beim Lieferanten Investitionen zeitgerecht getatigt werden
konnen.

Erwartungen:
Der Kunde wéhlt einen Lieferanten aus und teilt ihm die Entscheidung mit

Dokumentation beim Lieferanten:

Nomination Letter

Einzelbestellung mit Angabe der Projekteinstufung fir Qualitatsvorausplanung und Vorlagestufe zur
Bemusterung

Lieferplan

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report

1.1Kundenvorgaben

Kundenvorgaben sind z.B. Lastenhefte, Zeichnungen oder Spezifikationen, die zum Projektstart erforderlich
sind.

Ziel:
Vermeidung von Missverstandnissen durch eindeutige Vorgaben

Erwartungen:
Der Lieferant muss die Anforderungen an das Produkt / Projekt kennen, z. B.:

Einbausituation

Umgebungsbedingungen

Funktionelle Leistungsanforderungen

Abmessungen / Dimensionen

Gewicht

Werkstoff

Zuverlassigkeit (Lebensdauer)

Garantieziele

Qualitatsziele fur eingehende Teile (ppm-Bewertung, Fehlerstufen und Verwerfungsquoten)
Kapazitatsdaten bzw. —volumen
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Meilensteine

MS 1: Kundenauftrag im Haus

MS 2: Konstruktion freigegeben

MS 3: Design Freeze, Prototypenteile

MS 4: Serienreife erreicht (Nullserienteile vorhanden)
MS 5: Serienerstmuster vorhanden

Dokumentation beim Lieferanten:
Lastenhefte, Zeichnungen oder Spezifikationen
Liste mit Ausgabestand der einzelnen Dokumente

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report
Liste mit Ausgabestand der einzelnen Dokumente

2.2Vertragsprifung

Ziel:
Durchfuihrung einer kaufménnischen und technischen Bewertung der vom Kunden zur Verfiigung gestellten
Unterlagen auf Vollstandigkeit, Aktualitdt und Durchfuhrbarkeit.

Erwartungen:

Durch eine Vertragsprifung wird vor Eingehen einer Lieferverpflichtung mit dem Kunden sichergestellt, dass
die Produktanforderungen angemessen festgelegt und dokumentiert sind (z. B. Zeichnung, Spezifikation,
Lastenheft), abweichende Anforderungen vor Angebotsabgabe oder Vertragsabschluss geklart werden (z. B.

Zeichnungsabweichungen, Zeichnungsanderungen des Kunden, Liefertermine, Preis) die Fahigkeit zur
Erfillung der festgelegten Anforderungen vorliegt. Die Angebotserstellung erfolgt nach einer
bereichsibergreifenden Herstellbarkeitsanalyse.

Dokumentation beim Lieferanten:

Herstellbarkeitsbestéatigung
Kapazitatsbestéatigung

Vorlage beim Kunden:

Status im APQP Status Report
Herstellbarkeitsbestétigung, z.B. nach QSV 1, Anlage 4
Kapazitatsbestatigung nach QSV 1, Anlage 5

Erscheinungsbild

Ziel:

Festlegung der Eigenschaften bezlglich Aussehen, Anfiihlen, Handhabbarkeit und Akustik.
Erwartungen:

Der Lieferant muss die Anforderungen an die o. g. Eigenschaften kennen und einhalten

Zur Uberpriifung der Eigenschaften sind Merkmalskataloge, Referenzmuster o. 4. zur Verfiigung zu stellen
und mit dem Kunden abzustimmen

Dokumentation:
Merkmalskataloge und Referenzmuster

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report
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Design-FMEA

Zutreffend nur fur Lieferanten mit eigenverantwortlicher Produktentwicklung

Eine Design-FMEA ist ein systematisches Verfahren um sicherzustellen, dass in einem fach-
bereichsiibergreifenden Team potentielle Entwicklungs- und Konstruktionsfehler sowie deren jeweiligen
Ursachen bertcksichtigt und mit VorbeugungsmalRnahmen bearbeitet worden sind.

In der Design-FMEA miussen alle Funktionen des Produktes abgedeckt werden. Dabei sind Erfahrungen und
Reklamationen zu berucksichtigen.

Ziel:

Fehlervermeidung bei der Produktentwicklung

Erwartungen:

Probleme in der Produktauslegung werden rechtzeitig gelést, so dass samtliche Muster- und
Serieneinsatztermine eingehalten werden kénnen

Uberpriufung des Fortschritts in Bezug auf den Design Verification Plan

Unvorhergesehene Fehlermdglichkeiten, die bei der Designprifung auftreten, sind in die Design-FMEA
aufzunehmen und die Auslegungskriterien in Abstimmung mit dem Kunden zu &ndern

Uberprufung mdglicher Verbesserungspotenziale hinsichtlich Produktsicherheit oder Herstellkosten

Uberprufung des Fortschritts bzgl. des Erreichens von Zuverlassigkeits-, Qualitats-, Kosten- und
Planungszielen

Die Fehlereinflussmoglichkeiten sind beschrieben und bewertet sowie wo erforderlich Korrekturmafinahmen
eingeleitet und durch Verantwortliche tberwacht

Dokumentation beim Lieferanten:
Design-FMEA

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report
Deckblatt der Design-FMEA mit Teilnehmern und Ausgabestand

Design Review

Ziel:
Vorbeugen von Missverstandnissen und Problemen. Uberwachen des Fortschritts von MaRnahmen und
Einhaltung von Zielen.

Erwartungen:

Probleme in der Produktauslegung werden rechtzeitig gelést, so dass samtliche Muster- und
Serieneinsatztermine eingehalten werden kdnnen

Uberprufung des Fortschritts in Bezug auf den Design Verification Plan

Unvorhergesehene Fehlermdglichkeiten, die bei der Designprifung auftreten, sind in die Design-FMEA
aufzunehmen und die Auslegungskriterien in Abstimmung mit dem Kunden zu &ndern

Uberprufung mdglicher Verbesserungspotenziale hinsichtlich Produktsicherheit oder Herstellkosten

Uberprufung des Fortschritts bzgl. des Erreichens von Zuverlassigkeits-, Qualitats-, Kosten- und
Planungszielen

Dokumentation beim Lieferanten:
Besprechungsprotokolle des Lieferanten oder Kunden
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Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report

Design Verification Plan — DVP

Zutreffend nur fur Lieferanten mit eigenverantwortlicher Produktentwicklung.

Ziel:
Systematische Planung aller Versuche oder Berechnungen zur Uberpriifung, ob das Produkt bzw. die
Konstruktion fir den Einsatzfall geeignet ist.

Erwartungen:
Durch geplante Versuche oder Berechnungen ist die Eignung des Produkts nachzuweisen
Festlegung der Verantwortung fiir Versuche an Serienprodukten (siehe APQP Element 22)

Dokumentation beim Lieferanten:
Design Verification Plan
Versuchsberichte, Auslegungsberechnungen und Toleranzstudien

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report
Status zur Designverifizierung (aktueller Stand des DVP)

Qualitatsplanung Unterlieferant

Die Lieferanten mussen die APQP-Anforderungen an ihre Unterlieferanten weitergeben, die Umsetzung
Uberprifen und die Ergebnisse im APQP Status Report zusammenfassend angeben.

Ziel:
Ubersichtliche Darstellung des Projektfortschrittes beim Unterlieferanten fiir Prozesse / Produkte mit erhéhtem
Risiko oder auf besonderen Wunsch des Kunden.

Erwartungen:

Der Lieferant muss eine Risikoeinstufung durchfiihren und den Umfang der Beteiligung seiner Unterlieferanten
am Qualitatsvorausplanungsprozess festlegen

Die Lieferanten Uberprifen den Projektfortschritt regelmafig bei ihren Unterlieferanten, insbesondere, wenn
diese Produkte mit ,besonderen Merkmalen” liefern

Dokumentation beim Lieferanten:

Status Report der Unterlieferanten zum Projektfortschritt

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report
Detaillierte Terminplane nach Anforderung durch den Kunden

2.1Einrichtungen und Werkzeuge

Ziel:

Fahige / freigegebene Betriebsmittel

Erwartungen:

Planung (Terminverfolgung) und Bereitstellung aller benétigten Betriebsmittel

Die Beschaffung bzw. die Herstellung von Einrichtungen und Werkzeugen muss terminlich Gberwacht werden

Die Einrichtungen und Werkzeuge sollten vor Produktionsprobelauf getestet werden
Dokumentation beim Lieferanten:
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Terminpléne, Kapazitatsplanung, Féhigkeitsnachweise im Rahmen der Erstbemusterung

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report
Detaillierte Terminplane nach Anforderung durch den Kunden

Prifmethoden und Prufmittel

Ziel:
Mit dem Kunden abgestimmte Priifmethoden sowie fir die Messaufgabe geeignete Prifmittel.

Erwartungen:

Die Prufmethoden sind zwischen Lieferant und Kunde abgestimmt

Die Beschaffung bzw. die Herstellung von Prufmitteln muss terminlich tlberwacht werden

Die Prifmittelfahigkeiten gegebenenfalls auch die Prifprozesseignung missen nachgewiesen werden

Dokumentation beim Lieferanten:
Festlegung im Control Plan, Féhigkeitsnachweise im Rahmen der Erstbemusterung

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report

Prufplan / Control Plan fir Prototypenteile

Ziel:
Sicherstellung der Prototypenqualitat.
Erwartungen:

Art und Umfang der Prifungen sowie die dazugehdrigen Prufmittel fir Prototypen sind festgelegt und mit dem
Kunden abgestimmt

Alle ,besonderen Merkmale® sind enthalten

Dokumentation beim Lieferanten:
Control Plan fur Prototypen

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report
Control Plan fir Prototypen

Herstellung und Prufung Prototypenteile

Ziel:

Termingerechte Auslieferung von kosten- und qualitadtskonformen Prototypen.

Erwartungen:

Termine und Mengen fiir die Prototypenherstellung sind zu planen, zu Giberwachen und einzuhalten
Auslieferung der Prototypen mit Prufbericht (siehe QSV 2)

Far nicht konforme Prototypen muss die Genehmigung des Kunden vor Auslieferung eingeholt werden

Dokumentation beim Lieferanten:
Prototypen, Prufbericht

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report

Prototypen mit Prifbericht
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Design Freeze (Zeichnungen / Spezifikationen)

Die Zeichnungen und Spezifikationen umfassen samtliche technischen Zeichnungen, CAD-Daten,
Materialspezifikationen und technischen Spezifikationen des Kunden / Lieferanten.

Ziel:

Termingerechte Bereitstellung (Design Freeze) aller notwendigen Zeichnungen und Spezifikationen, um den
Serienerstmuster-Termin / Start Of Production (SOP) einzuhalten.

Erwartungen:

Der Lieferant nennt dem Kunden den letztmdglichen Termin fur Anderungen an Serienzeichnungen und -
spezifikationen, um die Serienerstbemusterung zum geplanten Termin zu gewéhrleisten

Liegt die Entwicklungsverantwortung beim Lieferanten, sind zu diesem Zeitpunkt mit dem Kunden alle
Zeichnungen und Spezifikationen abgestimmt

Vorgegebene ,besondere Merkmale" sind im Rahmen der Produkt- und Prozessplanung entsprechend zu
bertcksichtigen

Dokumentation beim Lieferanten:
Zeichnungen
Spezifikationen

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report

Herstellbarkeitsbestatigung

Im Rahmen der Vertragsprifung muss ein bereichsibergreifendes Team die Herstellbarkeit des
vorgesehenen Produktes bewerten. Auch wenn der Kunde fir die Konstruktion verantwortlich ist, muss der
Lieferant die Herstellbarkeit der Produkte sowohl in der Angebots- / Prototypen- als auch in der
Serienprozessplanungsphase bewerten.

Ziel:
Bewertung der Durchfuhrbarkeit der Fertigung (Serie) bzgl. vorgesehener Konstruktion.
Erwartungen:

Das Team muss Uberzeugt sein, dass das Produkt fiir den vorgesehenen Einsatzbereich geeignet ist und in
ausreichenden Mengen, zu einem wettbewerbsfahigen Preis und in der geforderten Qualitat termingerecht
gefertigt, geprift, verpackt und an den Kunden geliefert werden kann

Bei Unterlieferanten, deren Tatigkeiten Einfluss auf “besondere Merkmale* haben, liegt es in der Entscheidung
des Lieferanten eine Herstellbarkeitsbestatigung zu fordern

Dokumentation beim Lieferanten:

Herstellbarkeitsbestatigung

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report
Herstellbarkeitsbestétigung, z. B. nach QSV 1, Anlage 4

Prozessflussdiagramm und Layout Serie

Das Flussdiagramm zum Serienfertigungsprozess ist eine graphische Darstellung des geplanten
Arbeitsablaufs.

Ziel:
Grundlage fiur Investplanungen, Prozess-FMEA, Fertigungsplan, Control Plan und visuelle Hilfe

Erwartungen:
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Abfolge aller Serienfertigungs- und Prifschritte vom Wareneingang bis zum Warenausgang

Dokumentation beim Lieferanten:
Prozessflussdiagramm
Maschinenstellplan

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report
Prozessflussdiagramm

Prozess-FMEA

Eine Prozess-FMEA ist ein systematisches Verfahren um sicherzustellen, dass in einem fach-
bereichstibergreifenden Team potentielle Fertigungsfehler sowie deren jeweilige Ursachen berlcksichtigt und
mit VorbeugungsmafRnahmen bearbeitet worden sind.

In der Prozess-FMEA, z. B. nach VDA 4 oder vergleichbar, missen alle Fertigungs- und Prifschritte
abgedeckt werden. Dabei sind Erfahrungen und Reklamationen zu bertcksichtigen.

Ziel:

Fehlervermeidung bei der Prozessentwicklung.

Erwartungen:

Alle Fertigungs- und Prifschritte sind aufgelistet und analysiert

Die Fehlereinflussmdéglichkeiten sind beschrieben und bewertet sowie wo erforderlich Korrekturma3nahmen
eingeleitet und durch Verantwortliche tberwacht

Bedeutungszahlen sind mit dem Kunden abgestimmt

Dokumentation beim Lieferanten:
Prozess-FMEA
MaRnahmenplan fir hohe Risikoprioritatszahl (RPZ)

Vorlage beim Kunden:

Status im APQP Status Report

Deckblatt der Prozess-FMEA mit Teilnehmern und Ausgabestand
Pareto-Analyse der Risikoprioritdtszahlen (Top 20 der RPZ)

Prufmittelfahigkeit

Ziel:
Bewertung der Eignung der vorgesehenen Priufmittel mittels Messsystemanalyse / Fahigkeitsuntersuchung, z.
B. nach dem MSA-Verfahren der AIAG.

Erwartungen:

Zur Uberprifung der Eignung der Priifmittel sind Fahigkeitsuntersuchungen durchzufiihren.

Dem Kunden muss die Gelegenheit gegeben werden, diese Ergebnisse zu lberprifen

Gegebenenfalls sind Pruf-/Messmethoden rechtzeitig mit dem Kunden abzustimmen (siehe APQP Element
8.2). Bei Modifikationen der Pruf- und Messmittel missen die Fahigkeitsuntersuchungen wiederholt werden.
Dokumentation beim Lieferanten:

Fahigkeitsnachweise mit Einzelwerten z. B. durch Ausdrucke des verwendeten Statistikprogramms

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report
Fahigkeitsnachweise mit Einzelwerten im Rahmen des Produktionsprozess- und Produktfreigabeverfahrens

Scherzinger Pumpen GmbH & Co. KG  « Bregstr. 23-25 ¢ D-78120 Furtwangen ¢ Tel.: +49 (0)7723/6506-0 ¢ Fax: +49 (0)7723/6506-40
E-Mail: info@scherzinger de * www.scherzinger.de



S@®HERZINGER

PUMP TECHNOLOGY
Vorserien-/ Serienanlaufpriufplan

Ziel:
Einhaltung der Prozess- und Produktanforderungen in Vorserie oder bei Serienanlauf, z. B. durch erhéhte
Pruffrequenz, zusatzliche Prifmerkmale.

Erwartungen:

Art und Umfang der Prifungen sowie die dazugehdrigen Prufmittel fur Vorserie bzw. Serienanlaufphase sind
festgelegt und mit dem Kunden abgestimmt

Reaktionsplane fir den Fall von Abweichungen sind definiert
Alle ,besonderen Merkmale® sind enthalten.

Dokumentation beim Lieferanten:
Control Plan fur Vorserie / Serienanlauf

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report
Control Plan fir Vorserie / Serienanlauf

Prozessanweisungen

Alle Anweisungen fir das Fertigungspersonal, z.B. Fertigungsplane, Arbeits- und Prifanweisungen,
Wartungsplane, Fehlerkataloge , Prozessparameter.

Ziel:

Sicherstellung von Qualitat und Quantitat.

Erwartungen:

Leicht verstandliche (Landessprache des Fertigungsstandortes) und zugangliche Anweisungen am
Arbeitsplatz stellen sicher, dass Ablaufe eingehalten und Anforderungen an den Prozess und das Produkt
umgesetzt werden

Verfahren zur Lenkung fehlerhafter Produkte sind beschrieben

Alle Mitarbeiter mussen lhren Aufgaben entsprechend geschult oder unterwiesen sein. Schulungsnachweise
sind zu fuhren, Kompetenzen zu regeln

Dokumentation beim Lieferanten:

Prozessanweisungen

Schulungsnachweise

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report
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3.1Logistikkonzept

Ziel:

Sicherstellung der Lieferfahigkeit in Abstimmung mit dem zustandigen Ansprechpartner des Kunden.
Erwartungen:

Abrufsystem, z.B. Web-EDI

Definition der Transportwege

Zollabwicklung (falls zutreffend)

Bestandshaltung, z.B. Konsignationslager, Sicherheitsbestand

Dokumentation beim Lieferanten:
Logistikvereinbarung, Mindestbestandsplanung

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report

Packmittel

Ziel:
Erhaltung der Produktqualitdt durch geeignete Packmittel.
Erwartungen:
Geeignete Packmittel sind festgelegt fir
e Transport vom oder zum Unterlieferanten
e internen Transport / Lagerung
e Versand zum Kunden
Verpackungsspezifikationen und Korrosionsschutz zum Versand an den Kunden sind mit diesem abgestimmt
Mitgeltende Verpackungsvorschriften des Kunden sind eingehalten

Es ist sichergestellt, dass die Produktqualitat wahrend Verpackung, Versand, Lagerung und Entnahme nicht
beeintrachtigt wird

Dokumentation beim Lieferanten:
Festgelegte Verpackungsspezifikationen und Korrosionsschutz

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report
Mit dem Kunden abgestimmte(r) Verpackungsspezifikation und Korrosionsschutz

Produktionsprobelauf

Ziel:
Uberprufung der Leistungsfahigkeit des Serienprozesses.
Erwartungen:

Verwendung der Serienanlagen, -maschinen, -werkzeuge, -prufmittel und -umgebung (einschliel3lich des
regularen Bedienpersonals) auch bei Unterlieferanten

Verwendung von Serienmaterial
Verifizierung der geforderten Produktqualitdt und der geplanten Sollstiickzahlen (Kapazitat)
Verifizierung des Serienfertigungsprozesses

Die Produktionsmenge besteht mindestens aus einer flr den Prozess reprasentativen Fertigungslosgroiie (.
d. R. Tagesbedarf der Jahresmenge)
Entnahme der Serienerstmuster aus diesem Los
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Teilnahme des Kunden, sofern zuvor festgelegt

Dokumentation beim Lieferanten:
Protokolle und/oder Fahigkeitsnachweise

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report

Serienprufplan / Control Plan

Ziel:
Einhaltung der Prozess- und Produktanforderungen in der Serie.
Erwartungen:

Art und Umfang der Prifungen sowie die dazugehérigen Prifmittel fir Serienfertigung sind festgelegt und mit
dem Kunden abgestimmt

Reaktionsplane fur den Fall von Abweichungen sind definiert
Alle ,besonderen Merkmale* sind enthalten.

Dokumentation beim Lieferanten:
Control Plan fur Serie

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report
Control Plan fur Serie

Vorlaufige Prozessfahigkeitsstudie

Prozessfahigkeitsuntersuchungen belegen mit statistischen Methoden, dass das Produkt gemaf Spezifikation
gefertigt werden kann. Nachzuweisen sind die Fahigkeiten ,besonderer* sowie gegebenenfalls weiterer im
Rahmen der Qualitatsvorausplanung mit dem Kunden festgelegter Merkmale.

Ziel:

Statistischer Nachweis fahiger Prozesse.

Erwartungen:

Vorlaufige Prozessfahigkeit unter Serienbedingungen, z. B. nach VDA Band 4, mit Pp/Ppk > 1,67 (mindestens
25 x 5 Teile) bzw. Maschinenfahigkeit (50 Teile) Cm/Cmk > 1,67

Bei nicht fahigen Prozessen sind geeignete KorrekturmafRnahmen einzuleiten, um die Prozessfahigkeit zu
erreichen. Bis dahin ist eine 100%-Prufung durchzufiihren

Dokumentation beim Lieferanten:

Fahigkeitsnachweise mit Einzelwerten

Vorlage beim Kunden:

Status im APQP Status Report

Fahigkeitsnachweise mit Einzelwerten im Rahmen des Produktionsprozess- und Produktfreigabeverfahrens
Gegebenenfalls MaRnahmenplan zur Erreichung der geforderten Prozessfahigkeiten
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Technische Tests an Serienteilen - PVP

Ziel:

Nachweis, dass das Serienprodukt den Kundenanforderungen entspricht mit Hilfe eines strukturierten Process
Verification Plan (PVP).

Erwartungen:

Technische Tests mit Produkten aus dem Produktionsprobelauf, falls im Design Verification Plan oder in der
Spezifikation festgelegt

Dokumentation beim Lieferanten:

Protokolle und/oder Untersuchungsberichte

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report
Nachweise im Rahmen des Produktionsprozess- und Produktfreigabeverfahrens

Serienerstbemusterung

Dokumentierter Nachweis, dass das unter Serienbedingungen gefertigte Produkt den Kundenanforderungen
entspricht. Das Produktionsprozess- und Produktfreigabeverfahren ist in der QSV 2 detailliert beschrieben.
Ziel:

Nachweis der Produkt- und Prozessfreigabe.

Erwartungen

Termingerechte Fertigung der Serienerstmuster; Erstellung der Dokumentation fur alle nach dem
Produktionsprozess- und Produktfreigabeverfahren des Kunden geforderten Elemente

Termingerechte Bereitstellung der Dokumentation; Umfang je nach festgelegter Vorlagestufe

Dokumentation beim Lieferanten:
Erstmusterprifbericht, Serienerstmuster
Dokumentation fiir alle nach dem Produktionsprozess- und Produktfreigabeverfahren geforderten Elemente

Vorlage beim Kunden:
Status im APQP Status Report
Umfang je nach festgelegter Vorlagestufe
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E-Mail: info@scherzinger de * www.scherzinger.de



